
 
 
Ausschreibung Gästebetreuung 
 
 
 
Das Festival Das vom Deutschen Filminstitut – DIF veranstaltete goEast – Festival des mittel- 

und osteuropäischen Film findet vom 06. bis 12.04.2011 zum elften Mal statt. 
goEast präsentiert in Wiesbaden und Frankfurt an sieben Festivaltagen ein viel-
seitiges Programm: Von aktueller Filmkunst über eine Retrospektive und ein film-
wissenschaftliches Symposium bis hin zu einem reichhaltigen Nachwuchspro-
gramm reicht das Spektrum des Festivals. Neben der Filmkunst bietet goEast 
während des Festivals ein Rahmenprogramm mit Konzert und Partys. Über den 
Festivalzeitraum werden ca. 160 internationale Gäste sowie ca. 300 
Festivalakkreditierte anwesend sein. 

 
 
 
Aufgaben Den Schwerpunkt Ihrer Tätigkeit bildet die Einladung und Betreuung aller Gäste 

des Festivals sowie die Planung und Koordination des Shuttle-Services. 
Im Einzelnen umfasst dies:  Einladungen nach Vorlage und individualisiert in 
Absprache mit der Festivalleitung; Kommunikation mit den Gästen vorwiegend in 
englisch (Telefon und Email); Verwaltung per Access Datenbank; Visumsanträge; 
Flugrecherche und -buchungen; Hotelkoordination; Kommunikation und 
Koordination Shuttleservice; Organisation Teamunterkünfte; Organisation, 
Zusammenstellen und Packen der Infomappen; Organisation der freiwilligen 
Helfer zum Festival; Koordination und Einsatzplanung der Gästebetreuer; 
Gästebetreuung während des Festivals; Betreuung eines/r Praktikanten/in ► 
Abwicklung der Festivalakkreditierungen, Erstellen der Festivalausweise. 

 
 
     
Voraussetzung Die Basis Ihrer Qualifikation bildet Ihre Berufserfahrung im organisatorischen 

und/oder verwaltungstechnischen Bereich. Sie sind eine Persönlichkeit, die sich 
durch sicheres Auftreten und ausgeprägte kommunikative Fähigkeiten 
auszeichnet. Sie arbeiten selbständig, gut organisiert und strukturiert. Gute 
Englischkenntnisse setzen wir ebenso wie Teamfähigkeit voraus. Eine gute 
Auffassungsgabe sowie ein hohes Maß an sozialer Kompetenz, Eigeninitiative 
und Leistungsbereitschaft runden Ihr Profil ab. Osteuropäische Sprachkompetenz 
und Festivalerfahrung sind von Vorteil. 

 
 
 
Arbeitsort/ Zeitraum Einsatzort ist Wiesbaden, es wird ein freier Mitarbeitervertrag abgeschlossen, mit 

einer Laufzeit von Anfang Januar bitte Mitte April. 
 
 
Ihre Bewerbung senden Sie bitte bis zum 30.08.2010 an:  
Deutsches Filminstitut – DIF 
goEast – Festivalbüro 
Stefan Adrian 
Friedrichstr. 32 
65185 Wiesbaden 
 
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass eingereichte Bewerbungsunterlagen nur zurückgesandt 
werden, wenn ein ausreichend frankierter Rückumschlag beigefügt ist. 


